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Declaração de Compromisso da Administração 

A administração da Estrutura Dinâmica – D. Delboni Tarpinian reafirma seu 

compromisso com a condução ética, transparente e responsável de suas 
atividades. 

 



 
 

Este Programa de Integridade e Código de Ética reflete os valores da 
empresa e estabelece as diretrizes que devem orientar a atuação de todos os 

sócios, colaboradores, prestadores de serviços, fornecedores e parceiros 
comerciais. 

 

A empresa acredita que a integridade, o respeito às leis e a transparência nas 
relações comerciais são elementos fundamentais para a sustentabilidade e o 

desenvolvimento de suas atividades. 
 

Todos aqueles que mantêm relação profissional ou comercial com a empresa 
devem observar e respeitar as diretrizes estabelecidas neste documento. 

 
A administração da empresa apoia integralmente a aplicação deste Programa de 

Integridade. 
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1. Introdução e Objetivo 

O presente Programa de Integridade e Código de Ética estabelece os princípios, 
diretrizes e padrões de conduta que orientam as atividades da Estrutura Dinâmica 

– D. Delboni Tarpinian, doravante denominada simplesmente Empresa. 
 

Este documento tem como objetivo promover uma cultura organizacional 
baseada na ética, integridade, transparência e conformidade com a legislação 

vigente, assegurando que todas as relações da empresa com clientes, parceiros, 
fornecedores, colaboradores e órgãos reguladores ocorram de forma responsável 

e em conformidade com as normas aplicáveis. 
 

O Programa de Integridade busca ainda prevenir, detectar e remediar práticas 
ilícitas ou incompatíveis com os valores da organização, incluindo, mas não se 

limitando, a atos de corrupção, fraude, conflito de interesses ou qualquer outra 



 
 

conduta que possa comprometer a reputação ou a conformidade legal da 
empresa. 

 
A empresa reafirma seu compromisso com o cumprimento da Lei nº 12.846/2013 

(Lei Anticorrupção), da Lei nº 13.709/2018 (Lei Geral de Proteção de Dados – 

LGPD), da legislação trabalhista, bem como das demais normas aplicáveis às suas 
atividades. 

 
Este Programa de Integridade aplica-se a todos os sócios, colaboradores, 

prestadores de serviços, parceiros comerciais e demais pessoas físicas ou 
jurídicas que atuem em nome ou no interesse da empresa. 

 
2. Abrangência do Programa 

O presente Programa de Integridade aplica-se a todas as atividades 
desenvolvidas pela Estrutura Dinâmica – D. Delboni Tarpinian, abrangendo 

suas relações institucionais, comerciais e operacionais. 
 

Estão sujeitos às disposições deste documento: 
 

• Sócios e administradores da empresa 
• Colaboradores, independentemente do nível hierárquico 

• Prestadores de serviços e profissionais contratados 
• Fornecedores e parceiros comerciais 

• Representantes que atuem em nome da empresa 

 



 
 

Todos os envolvidos devem conduzir suas atividades em conformidade com os 
princípios estabelecidos neste Programa de Integridade, adotando 

comportamento ético, transparente e responsável. 
 

A observância destas diretrizes constitui condição essencial para manutenção de 

qualquer relação profissional ou comercial com a empresa. 
 

3. Princípios e Valores Éticos 
A atuação da Estrutura Dinâmica – D. Delboni Tarpinian é orientada pelos 

seguintes princípios fundamentais: 
 

Integridade 
A empresa conduz suas atividades de forma honesta, transparente e responsável, 

repudiando qualquer forma de fraude, corrupção ou prática ilícita. 
Legalidade 

Todas as atividades da empresa devem ser realizadas em conformidade com a 
legislação vigente e com as normas regulatórias aplicáveis. 

 
Transparência 

As relações comerciais e institucionais devem ser conduzidas com clareza, boa-
fé e responsabilidade. 

 
Respeito 

A empresa valoriza relações profissionais baseadas no respeito, na dignidade e 

na colaboração entre todos os envolvidos em suas atividades. 



 
 

 
Responsabilidade 

Todos os colaboradores e parceiros devem atuar com responsabilidade 
profissional, preservando a reputação e a credibilidade da empresa. 

 

4. Governança e Responsabilidade pelo Compliance 
A Estrutura Dinâmica – D. Delboni Tarpinian reconhece a importância da adoção 

de práticas de governança e integridade para garantir a condução ética de suas 
atividades. 

 
A responsabilidade pela implementação, manutenção e monitoramento do 

presente Programa de Integridade é atribuída à administração da empresa, que 
deverá promover a disseminação das diretrizes aqui estabelecidas entre sócios, 

colaboradores, prestadores de serviços e parceiros comerciais. 
 

Compete à administração da empresa: 
 

• Assegurar que as diretrizes deste Programa sejam conhecidas e 
observadas por todos os envolvidos nas atividades da empresa; 

• Promover a cultura de ética, integridade e transparência no ambiente 
organizacional; 

• Adotar medidas adequadas para prevenir, detectar e corrigir eventuais 
irregularidades ou violações às normas internas e à legislação vigente; 

• Avaliar periodicamente a eficácia deste Programa de Integridade, 

promovendo revisões e atualizações sempre que necessário. 



 
 

 
Todos os colaboradores e parceiros comerciais devem atuar em conformidade 

com as diretrizes deste documento, contribuindo para a manutenção de um 
ambiente organizacional ético e em conformidade com a legislação. 

 

 
5. Política Anticorrupção e Antissuborno 

A Estrutura Dinâmica – D. Delboni Tarpinian adota política de tolerância zero em 
relação a qualquer forma de corrupção, suborno, fraude ou pagamento de 

vantagem indevida. 
 

É expressamente proibido a qualquer sócio, colaborador, prestador de serviços 
ou parceiro da empresa: 

 
• Oferecer, prometer, autorizar ou conceder vantagem indevida a qualquer 

pessoa, seja ela agente público ou privado; 
• Solicitar ou aceitar benefícios ou vantagens que possam influenciar 

decisões comerciais ou profissionais; 
• Praticar atos destinados a fraudar processos de contratação, negociação 

ou prestação de serviços; 
• Utilizar intermediários ou terceiros para realizar práticas ilícitas em nome 

da empresa. 
 



 
 

Todas as relações comerciais devem ser conduzidas com integridade, 
transparência e boa-fé, observando rigorosamente a legislação aplicável, 

especialmente a Lei nº 12.846/2013 (Lei Anticorrupção). 
 

Qualquer suspeita de prática irregular deverá ser comunicada à administração da 

empresa por meio dos canais apropriados, para que sejam adotadas as medidas 
cabíveis. 

 
6. Conflito de Interesses 

A Estrutura Dinâmica – D. Delboni Tarpinian orienta que todas as decisões 
profissionais sejam tomadas com base nos interesses legítimos da empresa, 

evitando qualquer situação que possa caracterizar conflito entre interesses 
pessoais e profissionais. 

 
Considera-se conflito de interesses qualquer situação em que interesses 

particulares possam influenciar ou aparentar influenciar a imparcialidade nas 
decisões relacionadas às atividades da empresa. 

 
Todos os sócios, colaboradores, prestadores de serviços e parceiros devem evitar 

situações que possam gerar conflito de interesses, incluindo, mas não se 
limitando a: 

 
• Utilização da posição profissional para obtenção de benefícios pessoais ou 

para terceiros; 



 
 

• Participação em decisões que envolvam pessoas com as quais exista 
vínculo pessoal ou familiar que possa comprometer a imparcialidade; 

• Atividades externas que possam interferir nas responsabilidades 
profissionais assumidas perante a empresa. 

 

Sempre que houver dúvida ou potencial situação de conflito de interesses, o fato 
deverá ser comunicado à administração da empresa para avaliação e orientação 

adequada. 
 

A transparência e a boa-fé são princípios fundamentais para prevenir e tratar 
situações dessa natureza. 

 
7. Relacionamento com Clientes, Parceiros e Prestadores 

A Estrutura Dinâmica – D. Delboni Tarpinian busca estabelecer relações 
comerciais baseadas na confiança, ética, transparência e respeito mútuo. 

 
Todas as interações com clientes, parceiros, fornecedores e prestadores de 

serviços devem ser conduzidas de forma profissional e em conformidade com a 
legislação vigente e com os princípios estabelecidos neste Programa de 

Integridade. 
 

Nas relações comerciais, a empresa compromete-se a: 
 

• Atuar com transparência e boa-fé em negociações e contratos; 



 
 

• Cumprir integralmente as obrigações assumidas em contratos e acordos 
comerciais; 

• Selecionar parceiros e fornecedores com base em critérios técnicos, 
profissionais e éticos; 

• Repudiar qualquer prática que possa configurar fraude, favorecimento 

indevido ou concorrência desleal. 
 

A empresa também espera que seus parceiros comerciais e prestadores de 
serviços atuem em conformidade com princípios éticos e legais compatíveis com 

os estabelecidos neste documento. 
 

Caso sejam identificadas práticas incompatíveis com os padrões de integridade 
da empresa, poderão ser adotadas medidas apropriadas, incluindo a revisão ou 

encerramento da relação comercial. 
 

 
8. Contratações e Integridade de Terceiros 

A Estrutura Dinâmica – D. Delboni Tarpinian reconhece a importância de manter 
relações comerciais com parceiros, fornecedores e prestadores de serviços que 

compartilhem dos mesmos princípios de ética, integridade e conformidade legal. 
 

A seleção e contratação de terceiros devem ser realizadas com base em critérios 
técnicos, profissionais e comerciais, observando sempre os princípios de 

transparência, imparcialidade e responsabilidade. 

 



 
 

Antes da formalização de relações comerciais relevantes, a empresa poderá 
avaliar aspectos relacionados à reputação, capacidade técnica e conformidade 

legal do potencial parceiro ou fornecedor. 
 

Espera-se que todos os terceiros que atuem em nome ou em benefício da 

empresa conduzam suas atividades de acordo com a legislação vigente e com os 
princípios estabelecidos neste Programa de Integridade. 

 
Sempre que possível, contratos firmados com terceiros deverão conter cláusulas 

que reforcem o compromisso com práticas éticas, prevenção à corrupção e 
cumprimento das normas aplicáveis. 

 
Caso sejam identificadas condutas incompatíveis com os padrões de integridade 

da empresa, poderão ser adotadas medidas apropriadas, incluindo a revisão, 
suspensão ou encerramento da relação contratual. 

 
9. Cumprimento das Leis e Regulamentos 

A Estrutura Dinâmica – D. Delboni Tarpinian compromete-se a cumprir 
rigorosamente todas as leis, regulamentos e normas aplicáveis às suas 

atividades. 
 

Todos os sócios, colaboradores, prestadores de serviços e parceiros devem 
conduzir suas atividades em conformidade com a legislação vigente, incluindo, 

entre outras: 

 



 
 

• Legislação anticorrupção e de prevenção à fraude; 
• Legislação trabalhista e normas de relações de trabalho; 

• Normas regulatórias aplicáveis ao setor de atuação da empresa; 
• Normas de proteção de dados e privacidade; 

• Demais regulamentações aplicáveis às atividades exercidas. 

 
A empresa busca manter suas atividades em conformidade com boas práticas de 

governança e integridade, promovendo ambiente organizacional pautado pela 
responsabilidade legal e ética. 

 
Sempre que houver alterações relevantes na legislação ou nos requisitos 

regulatórios aplicáveis, a empresa poderá revisar suas políticas e procedimentos 
internos para garantir a adequada conformidade. 

 
 

 
10. Proteção de Informações e Confidencialidade 

A Estrutura Dinâmica – D. Delboni Tarpinian reconhece a importância da proteção 
das informações relacionadas às suas atividades, clientes, parceiros comerciais e 

colaboradores. 
 

Todos os sócios, colaboradores, prestadores de serviços e parceiros que tenham 
acesso a informações da empresa devem tratá-las com confidencialidade, 

responsabilidade e zelo, utilizando-as exclusivamente para fins profissionais 

legítimos. 



 
 

 
Consideram-se informações confidenciais, entre outras: 

 
• Dados comerciais e estratégicos da empresa; 

• Informações técnicas relacionadas às atividades e serviços prestados; 

• Informações de clientes, parceiros e fornecedores; 
• Informações financeiras, contratuais ou operacionais; 

• Dados pessoais ou sensíveis tratados no exercício das atividades da 
empresa. 

 
É vedada a divulgação, compartilhamento ou utilização de informações 

confidenciais para fins pessoais ou para benefício de terceiros sem autorização 
prévia da administração da empresa. 

 
As informações obtidas em razão de atividades profissionais devem ser 

protegidas contra acesso não autorizado, divulgação indevida ou utilização 
inadequada. 

 
As diretrizes específicas relacionadas à gestão e proteção de informações 

encontram-se detalhadas em políticas internas e procedimentos aplicáveis da 
empresa. 

 
11. Proteção de Dados Pessoais 

A Estrutura Dinâmica – D. Delboni Tarpinian compromete-se a realizar o 

tratamento de dados pessoais em conformidade com a Lei nº 13.709/2018 (Lei 



 
 

Geral de Proteção de Dados – LGPD) e demais normas aplicáveis à proteção da 
privacidade. 

 
A empresa adota medidas administrativas e técnicas adequadas para proteger os 

dados pessoais sob sua responsabilidade contra acessos não autorizados, perda, 

alteração ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilícito. 
 

Todos os colaboradores, prestadores de serviços e parceiros que tenham acesso 
a dados pessoais devem atuar de forma responsável, respeitando os princípios 

de segurança, confidencialidade, necessidade e finalidade no tratamento das 
informações. 

 
As diretrizes detalhadas relacionadas ao tratamento de dados pessoais, direitos 

dos titulares e medidas de segurança da informação encontram-se descritas na 
Política de Privacidade e Proteção de Dados da empresa, documento que 

integra o sistema de governança e conformidade da organização devidamente 
publicada no endereço eletrônico: https://estruturadinamica.com.br/politica-de-

privacidade/ 
 

12. Canal de Ética e Comunicação de Irregularidades 
A Estrutura Dinâmica – D. Delboni Tarpinian disponibiliza um Canal de Ética e 

Ouvidoria destinado ao recebimento de comunicações relacionadas a possíveis 
irregularidades, descumprimento de normas internas, práticas antiéticas ou 

violações à legislação vigente. 

 

https://estruturadinamica.com.br/politica-de-privacidade/
https://estruturadinamica.com.br/politica-de-privacidade/


 
 

Este canal pode ser utilizado por colaboradores, prestadores de serviços, 
parceiros comerciais ou qualquer pessoa que tenha conhecimento de condutas 

incompatíveis com os princípios estabelecidos neste Programa de Integridade. 
 

As comunicações poderão ser realizadas de forma identificada ou anônima, sendo 

garantidos o tratamento confidencial das informações e a proteção contra 
qualquer forma de retaliação à pessoa que realizar a comunicação de boa-fé. A 

empresa assegura que nenhuma pessoa que reporte irregularidades de boa-fé 
sofrerá qualquer forma de retaliação. 

 
As manifestações recebidas serão analisadas pela administração da empresa, que 

adotará as medidas cabíveis para a apuração dos fatos. 
 

O Canal de Ética e Ouvidoria pode ser acessado por meio do seguinte endereço 
eletrônico: 

 
Ouvidoria: 

https://estruturadinamica.com.br/ouvidoria/ 
 

A empresa incentiva que quaisquer suspeitas de irregularidades sejam 
comunicadas por meio deste canal, contribuindo para a manutenção de um 

ambiente organizacional íntegro, transparente e em conformidade com a 
legislação. 

 

13. Investigações Internas 

https://estruturadinamica.com.br/ouvidoria/


 
 

Sempre que houver indícios ou relatos de possíveis irregularidades, a Estrutura 
Dinâmica – D. Delboni Tarpinian poderá realizar procedimentos internos de 

verificação e apuração dos fatos. 
 

As investigações internas serão conduzidas com base nos princípios de 

imparcialidade, confidencialidade e respeito aos direitos das pessoas envolvidas, 
buscando esclarecer adequadamente as circunstâncias dos fatos reportados. 

 
Durante o processo de apuração, poderão ser analisados documentos, registros 

e demais informações relevantes para a compreensão dos fatos. 
 

Caso sejam confirmadas irregularidades ou violações às normas internas ou à 
legislação vigente, a empresa adotará as medidas cabíveis para a correção da 

situação e prevenção de novas ocorrências. 
 

 
 

14. Medidas Disciplinares 
O descumprimento das diretrizes estabelecidas neste Programa de Integridade e 

Código de Ética poderá resultar na aplicação de medidas disciplinares 
apropriadas, de acordo com a natureza e gravidade da conduta verificada. 

 
As medidas poderão incluir, conforme o caso: 

 

• Advertência verbal ou escrita; 



 
 

• Suspensão de atividades ou funções; 
• Encerramento de vínculo contratual ou comercial; 

• Comunicação às autoridades competentes, quando aplicável. 
 

A aplicação de medidas disciplinares observará os princípios da 

proporcionalidade, razoabilidade e respeito à legislação vigente, bem como os 
procedimentos internos da empresa. 

 
15. Treinamento e Conscientização 

A Estrutura Dinâmica – D. Delboni Tarpinian compromete-se a promover a 
disseminação dos princípios e diretrizes estabelecidos neste Programa de 

Integridade. 
 

A empresa poderá realizar ações de orientação e conscientização junto aos seus 
colaboradores e parceiros comerciais, com o objetivo de reforçar a importância 

da ética, da integridade e da conformidade legal nas atividades desenvolvidas. 
 

Este documento é disponibilizado para consulta dos colaboradores, prestadores 
de serviços, fornecedores e parceiros comerciais, de forma a assegurar que todos 

os envolvidos nas atividades da empresa tenham conhecimento das diretrizes de 
conduta e integridade aqui estabelecidas. 

 
16. Monitoramento e Revisão do Programa 

O presente Programa de Integridade e Código de Ética será periodicamente 

avaliado pela administração da Estrutura Dinâmica – D. Delboni Tarpinian, com 



 
 

o objetivo de verificar sua efetividade e adequação às atividades desenvolvidas 
pela empresa. 

 
Sempre que necessário, poderão ser realizadas revisões ou atualizações deste 

documento, considerando alterações na legislação aplicável, nas práticas de 

governança corporativa ou nas necessidades operacionais da empresa. 
 

As revisões serão devidamente registradas no controle de versões do documento, 
garantindo transparência e rastreabilidade das alterações realizadas. 

 
17. Disposições Finais 

O presente Programa de Integridade e Código de Ética integra o conjunto de 
diretrizes de governança e conformidade da Estrutura Dinâmica – D. Delboni 

Tarpinian. 
 

Este documento é disponibilizado para consulta interna pelos colaboradores da 
empresa e para acesso de parceiros comerciais, prestadores de serviços e 

fornecedores, reforçando o compromisso da organização com a transparência, a 
ética e o cumprimento da legislação. 

 
Todos aqueles que mantêm relação profissional ou comercial com a empresa 

devem observar e respeitar os princípios e diretrizes aqui estabelecidos. 
 



 
 

O descumprimento das disposições previstas neste documento poderá resultar 
na adoção das medidas disciplinares ou contratuais cabíveis, sem prejuízo das 

responsabilidades legais eventualmente aplicáveis. 
 

 

 
 

 
 

 
Aprovação do Documento 

O presente Programa de Integridade e Código de Ética foi aprovado pela 
administração da Estrutura Dinâmica – D. Delboni Tarpinian, passando a 

vigorar conforme versão e data indicadas neste documento. 
 

A empresa compromete-se a promover a divulgação e observância das diretrizes 
aqui estabelecidas por todos aqueles que atuem em seu nome ou em seu 

interesse. 
 

Rio Claro, dezembro de 2025. 
 

Estrutura Dinâmica - D. DELBONI TARPINIAN LTDA  
Julia Delboni Tarpinian 

Diretoria Jurídica – OAB/SP 461.684 


